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Abstract
The Results Readiness Review assessed progress to date on results-
based management in the Social Protection & Labor (SP&L) portfolio 
and generated operationally relevant knowledge on how to strengthen 
Monitoring & Ev aluation (M&E). Speciﬁ cally, the Review took stoc k 
of the status and quality of M&E in the SP&L portfolio, including both 
investment and polic y-based lending.  The Review identiﬁ ed  trends, 
strengths and weaknesses, and good pr actice M&E approac hes and 
indicators to incorpor ate a better results focus in project design and 
implementation. This related Note pro vides guidance for  World Bank 
Task Teams working in the area of Labor Markets.
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A  labor  market  policy  framework  includes  both  regulations  and  programs.  However,  the  optimal 
framework  is  not  standard  and  universal  but  varies  country  by  country  depending  on  the  level  of 
economic and financial development, culture and other structural characteristics. 
The  nine  projects  comprising  this  cohort
2  are  a  rather  disparate  lot.  They  range  from  facilitating 






market  regulation  and  administration  and  a  miscellaneous  group  including  two  development  policy 
lending  (DPL)  operations  with  equally  important  pillars  on  improving  labor  market  policies,  health, 
education and social protection
3.   
Looking  at  the  portfolio  composition  by  type  of  lending  instrument,  five  out  of  nine  projects  are 






















About  half  of  the  projects  also  seek  to  reach  specific  vulnerable  groups  by  improving  targeting 
mechanisms and to improve the quality of social assistance services by reducing the cost of job search 
through access to enhanced employment services and by improving employability. 














































1  0  0  0  1  1  0  1 
Employment subsidies  1  0  1  0  0  0  1  1 
Social assistance and 
income support 
1  2  0  1  1  0  1  2 
Other‐ specify in comments  2  0  2  2  2  2  0  2 
 
Consistently with their PDOs, the main activities supported by labor market projects involved training 
and  re‐training  of  workers,  unemployed  persons,  and  youth  (three  projects),  social  assistance  and 
income support (two projects), labor administration and institutional capacity building (three project), 




























  PDOs  are  often  stated  too  broadly  promising  higher  level  outcomes  (e.g.  “strengthen 
prospects for sustainable peace”) beyond the reach of the project; should try to keep the 
PDO  statement  clear,  precise,  and  stated  as  realistic  results ‐  not  overly  broad  or  too 
ambitious; 
  Mixing means and ends: PDOs are often unnecessarily prescriptive about how the project 
goals  are  to  be  achieved.  More  focus  on  the  outcome  that  the  project  can  directly 




























































































all  outcome  indicators.  Outcome  indicators  measuring  fiscal  and  efficiency  objectives  as  well  as 


















Outcome indicators         
Access to economic opportunities (microcredit, active 
labor market programs, skills development, etc.)  15  2.87  2.87  0.93  0.73 
Temporary income support (unconditional transfers, 
public works and temporary employment, CCTs, wage 
subsidies, etc.)  1  3.00  3.00  1.00  1.00 
Human development outcomes (improved education, 
health and nutrition, HIV status etc.)  7  2.29  2.86  0.71  0.86 
Reaching specific vulnerable groups/targeted groups  9  2.22  3.33  0.78  1.00 
Local government institutional capacity building (anything 
sub‐national)  3  3.00  3.00  0.67  0.00 
National/sectoral government institutional capacity 
building (benefits administration, management and 
operation of programs,  targeting system, etc)  8  2.25  3.63  0.63  0.63 
Quality of services/service delivery   11  2.27  3.00  0.55  0.73 
Fiscal objectives/efficiency   12  2.75  2.92  0.50  0.25 
Intermediate outcome indicators         
Access to economic opportunities (microcredit, active 
labor market programs, skills development, etc.)  8  2.13  2.50  0.88  0.75 
Reaching specific vulnerable groups/targeted groups  10  2.22  3.20  0.50  0.90 
Local government institutional capacity building (anything 
sub‐national)  5  2.00  3.00  1.00  1.00 
National/sectoral government institutional capacity 
building (benefits administration, management and  22  2.50  3.32  0.91  0.82 operation of programs,  targeting system, etc ) 
Quality of services/service delivery   19  2.40  2.74  0.37  0.53 
Fiscal objectives/efficiency   4  3.00  2.50  0.75  0.25 
 




percent  and  35  percent  of  intermediate  outcome  KPIs  measure  activities  aiming  at  strengthening 
national  and  sectoral  institutional  capacity  building




Across  outcome  and  intermediate  outcome  indicators  there  is  a  substantial  difference  in  terms  of 
performance







































useful  in  keeping  the  M&E  designs  and  expectations  at  more  realistic  levels  and  for  assuring  their 
operational usefulness for the implementing agencies. 
  No  clear  linkage  to  PDO.  Especially  among  outcome  indicators,  the  review  found  cases  of 
indicators not relevant to PDOs or project sub‐components and activities not tracked by any 
indicator  (Turkey  PSSP  2).  For  example:  the  outcome  is  “improved  employability”  and  the 








quality of…” or “adequate resources  for…”.  Alternatively,  there  are indicators that are not 
specific on what they want to measure like “increased productivity in a particular type of firms” 
without specifying what type of productivity (labor productivity, total factor productivity, capital 
intensity,  unit  labor  costs)  is  supposed  to  be  measured.  Hence,  the  need  to  be  clear  and 
unambiguous about what is measured.  It is good practice to choose indicators that are simple, 
can be measured and for which data is available and easy to get.  The challenge is then not to 








  Failure  to  specify  target  population.  Indicators  could  be  more  specific  about  the  targeted 













ministries  –  at  the  local  and  central  level ‐  through  MIS  and  other  instruments.  Outcome 
indicators  on  the  other  hand  usually  rely  more  on  population  data,  or  on  ad  hoc  impact 






















































































































  Service  delivery  quality  indicators  including  compliance  with  service  standards  or  models 
indicators  and  processes  efficiency.  They  can  be  a  complement  to  beneficiary  satisfaction 
measurements to gauge the quality dimension of service provision.  

































































































































































































































































































































































































Monitoring  and  evaluation  plans  are  pretty  much  homogeneous  in  their  components  across  labor 
market types of projects.  A core packet can be identified consisting of MIS, beneficiary assessments, 
spot  checks  and  impact  evaluations  (either  only  mentioned  or  designed  in  details).  The  use  of  a 
particular  M&E  tool  reflects  the  type  of  project  and  its  operational  needs  in  terms  of 
monitoring/evaluating performance.  For instance, training and income support programs have always a 










articulated  around  many  components;  they  rely  on  results  based  monitoring  systems  as  well  as 




































entrants  2  0  1  1  2  0  8  0  1 
Labor administration 
and institutional 
capacity building  1  0  1  0  1  0  0  0  0 
Employment 
subsidies  0  0  0  0  1  0  0  0  0 
Social assistance and 
income support  2  0  1  2  1  0  1  1  1 
Other‐ specify in 




































Highly Satisfactory  1  1  0  0  0 
Satisfactory  2  5  1  5  4 
Moderately Satisfactory  4  1  6  4  4 
Moderately Unsatisfactory  2  1  2  0  1 
Unsatisfactory  0  1  0  0  0 
Highly Unsatisfactory  0  0  0  0  0 
NA  0  0  0  0  0 
Average rating  2.78  2.56  3.11  2.44  2.6 
Investment  2.8  2.2  3  2.4  2.8 
DPLs  2.75  3  3.25  2.5  2.5 
 
The performance of M&E arrangements during implementation is clearly the weakest aspect of the 







activities  and  delays  from  external  consultancies  implementing  beneficiary  assessments  and  impact 
evaluations.  As a consequence of the delays and operational constraints found in implementing data 
collection  plans,  KPIs  are  very  often  not  updated  regularly  (one  exception  again  is  Argentina  Basic Protection
8).  Hence  indicators  are  rarely  used  to  inform  program  managers  on  the  operational 
problems.  














Highly Satisfactory  0  1  0 
Satisfactory  0  0  3 
Moderately Satisfactory  0  3  1 
Moderately Unsatisfactory  1  1  1 
Unsatisfactory  1  1  2 
Highly Unsatisfactory  2  0  0 
NA  5  3  2 






















  KPIs are found rarely  updated in ISRs.  The  main causes were found to be related  to  data 





















plan  with  fewer  mechanisms  that  can  be  implemented  immediately  rather  than  design  a 
sophisticated.  In  the  case  of  Azerbajan  for  example,  the  M&E  framework  appears  too 
overburdening and taxing on the implementing agencies. The analysis of implementing agency 
capacity found in the PAD was too superficial. 




the  impact  of  specific  programs  (when  described  in  appraisal  documents),  few  proposed 
evaluations designs are actually conducted (from ISRs reviews).  Usually activities without an 
evaluation design at appraisal are never evaluated. 
  When  client  capacity didn’t appear  to be  a  constraint in implementing  M&E  arrangements, 
establishing partnerships with local implementing actors resulted in a key issue.  In Turkey for 










implementation  of  a  National  Social  Protection  Survey  to  assess  the  effectiveness  of  current  SP  policies  and 
promote reforms when necessary, evaluation studies and their dissemination. 
The  project  M&E  plan  builds  on  the  experience  of  the  GoA  and  WB  during  the  implementation  of  previous 
programs.  Important lessons are drawn from the experience of Jefes, notably the importance of transparency and 
accountability  in  the  administration  of  benefits.  Specifically,  social  accountability  was  enhanced  through:  (i) 
regular monthly cross‐checks control of the registry database with other databases by an independent agency; (ii) 
greater  use  of  public  information  and  participatory  mechanisms  through  workshops  in  order  to  inform  and 
promote participation of local organizations); (iii) more supervision missions and media monitoring (the Bank 
contracted a service to provide reports on Jefes and Seguro covering all national newspapers). 















































and  country  director  provided  thoughtful  comments  on  M&E  but  mostly  ignored  by  the  first  TTL. 
Apparently  current  TTL  tried  to  fix  the  M&E  performance  but  without  much  success  due  to  non 



































Highly Satisfactory  0  1  2  0 
Satisfactory  7  4  1  4 
Moderately Satisfactory  0  0  2  2 
Moderately Unsatisfactory  0  3  1  3 
Unsatisfactory  1  0  0  0 
Highly Unsatisfactory  0  1  1  0 
NA  1  0  2  0 























































phases  of  implementation  when  the  focus  has  to  be  on  inputs  and  outputs.  It  is  therefore 
recommended  to  identify  performance  indicators  at  all  levels  of  the  results  chain,  also  including 



































































































































































































































































































































































































































































HIV/AIDS prevalence rate  Health surveillance system  Service Delivery PRSC
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